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تقاريـر

ومضات - السنة الخامسة - العدد السبعون

ومضات - أ. د. خالد عبد الفتاح محمد*
يعــد المحتــوى الرقمــي بكافــة أشــكاله وأنواعــه القاطــرة الأساســية لــكل 
تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، والــذي يشــمل البيانــات التــي يتــم 
تجميعهــا، بحيــث تتحــول إلــى معلومــات منظمــة تحيــل المســتفيد إلــى 
ولتيســير  المعرفيــة.  احتياجاتــه  يلبــي  دقيــق  محتــوى 
مــن  بــد  لا  الرقمــي  المحتــوى  مــع  الفعــال  التعامــل 
للبحــث  وإتاحتــه  ومعالجتــه  وتخزينــه  تطويــره 
والاســترجاع بالاعتمــاد علــى منصــة معياريــة تمتلــك 
المســتفيد  ــن  تمكِّ التــي  المقومــات 
المحتــوى  إلــى  الوصــول  مــن 

عليــه.  والحصــول  واكتشــافه 

منصة للمحتوى ونافذة إلى المستقبل
مركز المعرفة الرقمي

الملامــح التــي تجعلهــا تتفــوق علــى نظيراتهــا 
مــن المنصــات المنافســة علــى المســتوى العالمــي:

1- منصة مفتوحة:
بناء  في  المنصة  تستخدم  أن  للمؤسسات  يمُكن 
بآليات  الرقمية  المؤسسية وحفظ ذاكرتها  مستودعاتها 
شاملة متوافقة مع المعايير الدولية. ولا شك أن امتلاك 
في  الكاملة  المرونة  يحقق  مفتوحة  لمنصة  المؤسسات 
ويحافظ  المؤسسات  تنتجه  الذي  المحتوى  مع  التعامل 
يتميز  موحد  مستودع  في  المعرفية  مخرجاتها  على 

بالمعيارية والمرونة والتكامل في الوقت ذاته.

2- المكتبات النوعية:
المحتوى،  معالجة  آليات  بتنوع  المنصة  تتميز 
تهيئتها  يمكن  ومتخصصة  عامة  كمنصة  تعمل  حيث 
لبناء مكتبات نوعية وحزم موضوعية متخصصة في 
مجالات محددة بناء على احتياجات المؤسسات. وقد 
تم توظيفها بالفعل في بناء أكثر من 10 مكتبات نوعية 
في مجالات متنوعة بمركز المعرفة الرقمي بمؤسسة 

مركز  منصة  تطوير  تم  الأهداف  هذه  ولتحقيق 
مكتوم  آل  راشد  بن  محمد  بمؤسسة  الرقمي  المعرفة 
رقمي  محتوى  لأكبر  حاوية  منصة  تعد  التي  للمعرفة، 
وأداة  المعرفة  مراكز  وتطوير  لبناء  حلًا  وأيضاً  عربي، 
لحفظ الذاكرة الرقمية للمؤسسات العربية. وبهذا تكون 

المنصة أول أداة عربية تحقق هدفين أساسيين هما:
أولًا: الإســهام فــي ســد الفجــوة الرقميــة العربيــة بمــا 
تحويــه مــن محتــوى رقمــي يصــل لأكثــر مــن 300 ألــف 

عنــوان يتضمــن أكثــر مــن 3.5 ملاييــن مــادة رقميــة.
الحلول  فجوة  لسد  عربية  منصة  أول  تطوير  ثانياً: 
الرقمية العربية والاعتماد على الأنظمة التي يتم تطويرها 
محلياً، مما يعد تحولاً مهماً في نظرة المؤسسات العربية 
لتلك  مستهلك  مجرد  من  المعرفة  منتجات  مع  للتعامل 

المنتجات إلى منتج لها.
وتتميــز منصــة مركــز المعرفــة الرقمــي بمجموعــة من 
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محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، إلى جانب تقسيم 
المحتوى إلى حزم موضوعية ونوعية متخصصة بناء 

على احتياجات المؤسسات.

3- المزامنة القرائية:
خلال  من  تقرأ  التي  المواد  تعرُّف  المنصة  تتيح 
البث المباشر لتلك المواد على المنصة، مما يعد دليلًا 
القائم  للاختيار  أساسية  وأداة  للقراء  رقمياً  ومرشداً 
من  لغيرهم  القراء  يرشحها  التي  للمواد  الدليل  على 

العاملين معهم في الحقل المعرفي نفسه.

4- التنقيب عن البيانات:
من  البيانات  سحب  بناء  إمكانيات  المنصة  تتيح 
الخاصة  البيانات  عن  التنقيب  نماذج  استخدام  خلال 
بالمواد الرقمية؛ سواء المتعلقة بموضوعات أو عناوين 
أو أشكال المواد، إلى جانب سحب البيانات بالكلمات 
الموضوعات  تعرُّف  من  الباحثين  ن  تمكِّ التي  البحثية 
التي يبحث عنها المستفيدون والكلمات التي تستخدم 

في عمليات البحث.

5- التوجهات:
توجهات  اكتشاف  إمكانيات  المنصة  تتيح 
وقياسات  تحليلات  إجراء  خلال  من  المستفيدين 
المواد  وتعرُّف  والزوار،  المستفيدين  لاستخدامات 
لة من جانبهم وترشيحها لقراء آخرين في نفس  المفضَّ
في  المنصة  وتسعى  المعرفية.  والاتجاهات  المجالات 
أكثر  بتحليلات  التوجهات  تلك  دعم  إلى  المستقبل 
المواد  اكتشاف  من  والزوار  المستفيدين  ن  تمكِّ ذكاءً 
المواد على صفحات  الملائمة لاحتياجاتهم، وبث تلك 

المستفيدين وترشيحها لهم كمواد رقمية داعمة.

6- أدوات التحكم:
ن المؤسسات من  تتميز المنصة بأداة تحكم شاملة تمكِّ
التعامل الفعّال مع كافة العمليات التي تتم على المنصة؛ 
وبنية  وتحليلها،  ومعالجتها،  البيانات  إدخال  من  بداية 
الإحصائيات  على  والحصول  الإلكتروني،  الموقع  وهوية 
والتقارير، وصولاً إلى إدارة الصلاحيات ونماذج الوصول 

إلى البيانات والمحتوى.
ومما لا شك فيه أن نجاح مؤسسة محمد بن راشد 
آل مكتوم للمعرفة في بناء تلك المنصة وإتاحتها لمجتمع 
سد  في  فعالاً  إسهاماً  يعد  العربي  والمعرفة  المعلومات 
أداة  المنصة  أن  كما  العربي.  الرقمي  المحتوى  فجوة 
في  الرائدة  الرقمية  الحلول  من  متكاملة  وحزمة  شاملة 
استهلاك  مجتمع  من  التحول  في  تسهم  العربية  البيئة 

المعرفة إلى مجتمع إنتاج المعرفة.
المنتج  لذلك  العربية  المؤسسات  استخدام  ويعد 
نحو  للتحول  قاطرة  وكفاءة  بكثافة  المعرفي  والمحتوى 
اقتصاد المعرفة، حيث إن المنصة يمكن توظيفها في بناء 
تحالفات للمكتبات والمستودعات الرقمية وحفظ الحقوق 
الرقمية للمؤسسات التي تقوم بشراء محتوى رقمي، ولا 
من  وأهم  وإتاحته.  وتخزينه  حفظه  آليات  لديها  تتوافر 
ذلك كله هو بناء منظومة رأس مال بشري عربي يمتلك 
المعرفة بآليات تطوير الأنظمة الرقمية المتكاملة وكيفية 

توظيفها في خدمة المؤسسات العربية.
https://ddl.ae :رابط مركز المعرفة الرقمي

* مستشار حلول معرفية ورقمية بمؤسسة محمد بن 
راشد آل مكتوم للمعرفة.

منصة  يعد  الرقمي  المعرفة  مركز 
عربي  رقمي  محتوى  لأكبر  حاوية 
لبنــاء وتطويــــر مراكز  حــــلًا  وأيضــــاً 
المعرفة وأداة لحفظ الذاكرة الرقمية 

للمؤسسات العربية


